DEFINICIÓN COMUNICACIONES ALLIANZ FASE 1:

Aplicabilidad
ASEGURADORA: Allianz
ZONAS: Todas

TIPO ASISTENCIA: Sitio

Descripción General
Se requiere desarrollar en el ACA desde el sitio del accidente la selección de comunicaciones predefinidas y con una información específica, para que en el momento del cerrar el caso en el sitio, se remita de forma automática un correo electrónico al conductor, una copia al abogado y una a un correo definido en Arcis con dicha información y bajo un asunto determinado. 
Funcionalidad 
1. Nombre del Módulo y Ubicación: El módulo se llamará -Comunicaciones- y en el sitio del accidente debe aparecer ubicado justo después de la encuesta y antes de Finalizar la asistencia tal como se señala en la siguiente imagen:

[image: image1.jpg]) % aca.arcisls.com

S ARCISAPP =

% Marcar Como Cancelada ¢
o Llegada

© Datos Conductor

© otraInformacién

o Encuesta

5 Confirmacion

Confirmacio

Si considera que los datos son
correctos lo invitamos a
confirmar para dar por cerrada
la asistencia movil. Si todo esta




2. Obligatoriedad: El módulo debe tener la obligatoriedad que el usuario seleccione por lo menos una de las comunicaciones. En caso contrario el sistema no le debe permitir continuar con la finalización.
3. Selección de comunicaciones: Una vez acceda al módulo, el usuario encontrará un listado de comunicaciones y señalará las requeridas mediante un botón. Puede señalar varias o solamente una. Las comunicaciones son:

MENSAJE GENERAL
ASISTENCIA EN SITIO

ENTREGA PROVISIONAL
DILIGENCIA AUDIENCIA DE TRÁNSITO

SOLICITUD DOCUMENTOS RECOBRO DE DEDUCIBLE
4. Información de cada Comunicación:  Una vez el usuario seleccione una comunicación, el sistema deberá tomar el formato base e incorporarle determinada información así:
MENSAJE GENERAL: Debe quedar tal cual sin modificación.

ASISTENCIA EN SITIO:  Debe incorporar la siguiente información en los campos destinados (información del abogado tiene su fuente en la base de creación de usuarios):

Nombre de abogado de sitio:  Colocar el nombre del abogado que tiene el caso en ese momento

Teléfono: Colocar el celular del abogado de sitio

      
 Correo electrónico: Colocar el correo electrónico del abogado de siti
ENTREGA PROVISIONAL: Debe incorporar la siguiente información en los campos destinados (información             el abogado tiene su fuente en la base de creación de usuarios):


Abogado asignado:  Colocar el nombre del abogado que tiene el caso en ese momento


Teléfono: Colocar el celular del abogado de sitio

              Correo electrónico: Colocar el correo electrónico del abogado de sitio

DILIGENCIA AUDIENCIA DE TRÁNSITO: Debe incorporar la siguiente información en los campos destinados    (información del abogado tiene su fuente en la base de creación de usuarios):

Teléfono: Colocar el celular del abogado de sitio

              Correo electrónico: Colocar el correo electrónico del abogado de sitio

       SOLICITUD DOCUMENTOS RECOBRO DE DEDUCIBLE: Debe quedar tal cual sin modificación.
5. Envío de correo:  Una vez el abogado finalice la asistencia en el sitio y luego de haber seleccionado por lo menos una comunicación, el aplicativo las tomará en su orden e incorporará la imagen editada de cada una de manera consecutiva, en un solo correo que le será enviado a la dirección electrónica del conductor cuyo dato se tomará del campo diligenciado por el abogado en el campo correspondiente, de la pestaña de Datos de Conductor. Adicionalmente remitirá una primera copia para el abogado que lleva el caso y una segunda copia a un correo definido por Arcis. El asunto del correo contendrá la siguiente estructura:
Placa / Fecha Accidente/ Nombre Conductor 

6. Registro de Envío: El aplicativo dejará registro de fecha y hora en la cual se envía cada comunicación seleccionada el cual se reflejará en el segundo momento de inclusión de información. 

DEFINICIÓN COMUNICACIONES ALLIANZ FASE 2
Aplicabilidad

ASEGURADORA: Allianz

ZONAS: Todas

TIPO ASISTENCIA: Sitio – Liberación

CONDICIÓN ESPECÍFICA: Selección positiva del campo Patios 
Descripción General
Se requiere desarrollar en el ACA desde el segundo momento de complementación de información (ya finalizado en el sitio), un módulo que permita la selección de una serie de comunicaciones predefinidas y con unos datos específicos, para que, en el momento de activar su envío, se remita de forma automática un correo electrónico al conductor y al propietario, una primera copia para el abogado que lleva el caso y una segunda copia a un correo definido por Arcis con dicha información y bajo un asunto determinado. 

Funcionalidad 
1. Nombre del Módulo y Ubicación: El módulo se llamará -Comunicaciones- el cual solamente se activará si el Abogado previamente ha activado el campo Patios. En el aplicativo el módulo debe aparecer ubicado justo después de la pestaña Bitácora, tal como se señala en la siguiente imagen:
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2. Visualización de Comunicaciones: El módulo debe mostrar el nombre de las comunicaciones seleccionadas en la primera fase con su respectivo registro de fecha y hora de envío. Permitiendo el envío de las restantes en caso de ser necesario. 

3. Selección de comunicaciones: Una vez acceda al módulo, el usuario encontrará un listado de comunicaciones y señalará las requeridas mediante un botón. Puede señalar varias o solamente una. Las comunicaciones son:

SOLICITUD DE DOCUMENTOS ENTREGA PROVISIONAL

PROGRAMACIÓN AUDIENCIA DE ENTREGA PROVISIONAL

REPROGRAMACIÓN AUDIENCIA DE ENTREGA PROVISIONAL

ACTA AUDIENCIA ENTREGA PROVISIONAL
4. Información de cada Comunicación:  Una vez el usuario seleccione una comunicación, el sistema deberá tomar el formato base e incorporarle determinada información así:

SOLICITUD DE DOCUMENTOS ENTREGA PROVISIONAL: Debe incorporar la siguiente información en los campos destinados (información del abogado tiene su fuente en la base de creación de usuarios):

Abogado asignado:  Colocar el nombre del abogado que tiene el caso en ese momento


Teléfono: Colocar el celular del abogado

              Correo electrónico: Colocar el correo electrónico del abogado

PROGRAMACIÓN AUDIENCIA DE ENTREGA PROVISIONAL: Debe incorporar la siguiente información en los   campos destinados (información del abogado tiene su fuente en la base de creación de usuarios):


Placas: Placa del vehículo

DD MM AAAA hora: Este dato se obtendrá del campo Fecha de Liberación que el abogado ha incorporado en la pestaña de DATOS.

Abogado asignado:  Colocar el nombre del abogado que tiene el caso en ese momento


Teléfono: Colocar el celular del abogado

              Correo electrónico: Colocar el correo electrónico del abogado

REPROGRAMACIÓN AUDIENCIA DE ENTREGA PROVISIONAL: Debe incorporar la siguiente información en  los  campos destinados (información del abogado tiene su fuente en la base de creación de usuarios):

Abogado asignado:  Colocar el nombre del abogado que tiene el caso en ese momento


Teléfono: Colocar el celular del abogado

              Correo electrónico: Colocar el correo electrónico del abogado

ACTA AUDIENCIA ENTREGA PROVISIONAL: Debe incorporar la siguiente información en los   campos destinados (información del abogado tiene su fuente en la base de creación de usuarios):

DD MM AAAA hora: Este dato se obtendrá del campo Fecha de Liberación que el abogado ha incorporado en la pestaña de DATOS. (Modificar formato para que aparezca hora)


Placas: Placa del vehículo

Dirección liberacion: Este dato se obtendrá de la creación de un campo alfanumérico (150 caracteres) en la pestaña de DATOS justo al lado del campo Fecha de Liberación en donde el Abogado digitará esta información.  

Abogado asignado:  Colocar el nombre del abogado que tiene el caso en ese momento


Teléfono: Colocar el celular del abogado

              Correo electrónico: Colocar el correo electrónico del abogado

5. Envío de correo:  Una vez el abogado seleccione la comunicación, activará un botón de envío en donde el Aplicativo tomará la comunicación e incorporará la imagen editada en un solo correo que le será enviado a la dirección electrónica del conductor y propietario, datos que se tomarán de los campos diligenciado por el abogado en la pestaña de Datos de Conductor y Propietario. Adicionalmente remitirá una primera copia para el abogado que lleva el caso y una segunda copia a un correo definido por Arcis. El asunto del correo contendrá la siguiente estructura:

Siniestro/ Placa / Fecha Accidente/ Nombre Conductor 

